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Der Kampf um die Kunden

Intemetzugang Die Breitbandtechnologien ADSL und TV-Kabel boomen

GABRIELA WEISS

Schnelles Surfen ist in: Zurzeit
bestellen jeden Monat Tausende
den Internetzugang iiber die bei-
den Breitbandtechnologien

ADSL oder TV-Kabelnetz.

ie Schweiz sei das technologie-
Dfreundlichste Land der Welt,
' sagte Marc Furrer, Direktor des
Bundesamts fiir Kommunikation, an
der internationalen Messe «Telecom
2003» in Genf. Das freut die Anbieter
des schnellen Internetzugangs. Blue-
win, Sunrise, Tele 2 und Cablecom wer-
ben mit massiven Preisaktionen um po-
tenzielle Kunden (vgl. Tabelle). Bis sich
diese Investitionen rechnen, muss ein
Kunde gut und gerne bis zu drei Jahren
beim Anbieter bleiben. Wer auf ein Ra-
battangebot einsteigt, ist deshalb in der
Regel gezwungen, iiber ldngere Zeit
beim Anbieter zu bleiben.

Zurzeit surfen rund 320 000 Kunden
und Kundinnen iiber einen ADSL-An-
schluss und iiber 185000 Haushalte
iiber das TV-Kabel. Uber 11 Prozent der
Schweizer Haushalte surfen bereits
iiber einen Breitband-Anschluss. Und
es werden immer mehr: «Wir schalten
rund 6000 ADSL-Anschliisse auf pro
Woche», sagt Swisscom-Sprecher Sepp
Huber. In dieser Zahl sind neben den
Bluewin-Kunden auch alle Kunden der
Konkurrenten enthalten. Sie nutzen
das Telefonnetz der Swisscom und be-
zahlen dafiir pro Kunde Fr. 32.50.

Die Vorteile des Breitband-Internet-
zugangs sind klar: Der Kunde bezahlt
einen monatlichen Pauschalbetrag und
kann dann so lange surfen, wie er will.
Zudem konnen grosse Datenmengen
bis zu neunmal schneller runtergeladen
werden als mit einem analogen An-
schluss. (Wer nur E-Mails verschickt

und wenig surft, fahrt giinstiger mit ei-
nem analogen oder ISDN-Anschluss.)

Billig ist nicht immer gut.

«Zurzeit passiert das Gleiche wie auf
dem Mobilfunkmarkt. Die Breitband-
Dienstleister holen Neukunden, indem
sie den Einstieg moglichst giinstig an-
bieten», sagt Huber. Dabei ist das bil-
ligste Angebot aber nicht immer das
vorteilhafteste. «Wer besonders giinstig
anbietet, verkauft die Bandbreiten bis
zu 80-mal und iiberbucht sie so stirker
als andere Anbijeter», sagt der Techno-
logiepublizist Matthias Zehnder. Dann
sinkt die Surfgeschwindigkeit massiv.
Normal seien Uberbuchungsraten von
bis zu 30, bei Geschiftskunden seien es
noch weniger, sagt Zehnder

Das ADSL-Geschift ist bisher kaum
rentabel. «Allein davon wiirden wir
nicht reich», sagt Tele-2-Chef Roman
Schwarz. Deshalb wird oft mit den Ein-
nahmen aus dem Telefongeschift quer-
subventioniert. Wer ADSL iiber einen
Telefondienstleister wie Bluéwin, Sun-
rise oder Tele 2 bestellt, der muss auch
iiber diesen teleffonieren. :

Anders sieht das Geschiift bei Cable-

com aus: «Wir machen keine Quersub-

vention», sagt Sprecher Stephan Ho-
weg. Man wolle sich nicht iiber den
Preis differenzieren, sondern iiber die
Qualitit, sagt Howeg. Das Problem bei
den Kabelnetzbetreibern ist jedoch:
Nicht allen Schweizer Haushalten
steht das Angebot zur Verfiigung, weil
entweder das Kabelnetz noch nicht auf
dem nétigen technologischen Niveau
ist oder weil der zustindige Kabelnetz-
betreiber noch keinen Internetzugang
anbietet.

Comparis.ch bietet auf seiner H&mepage
einen ADSL-Vergleich an.
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Mit Breitband ins Internet - die grossten Anbieter im Vergleich

ge Modems in Vorra1

Sparpotenznai 289 Franken;
i Bis 31. Dezember 2003
0 Franken, inkl. Modem im Wert von
140 Franken, Aufschaltgebiihren vor
149 Fraikén uns zwei Monatsg&bu
Sparpotenzial: 387 Franken
Bis 31. D 87 [§1ber 2003
. Gratlsa chaltung imWe
Modern éfa’cls im Wert vor
Sparpotanmal‘ 359 Fran _

Bis 31, Okiober 2003
-6 Monate gr":gtis -

s Fotg; Alex Spichala

Vorteile: s Nachteile:
+ Die Modem-Miete ist im Preis inbegriffen - Viiele Haushaite haben gar nicht die Moglichkeit,
- +Keine Aufschaltgebiihr tiber dasTV-Kabel Zugang zum Internet zu haben,

INTERNETZUGANG UBER DAS TV-KABEL:

. weil: Von den 90 Prozent der Haushalte, die
verkabelt sind, ist nur die Halfte internetfahig
- Die Haushalte kinnen den Anbieter nicht wéhlen
- Leistungseinbussen, wenn zu viele Kunden zur
gleichen Zeit Giber die gleiche Leitung surfen

INTERNETZUGANG UBER DIE TELEFONLEITUNG:

Vorteile: Nachteile:
+ Viele Anbieter, dl. h,, es besteht die Méglichkeit, - Leistungseinbussen, wenn die Kapazitéten zu sehr
den Anbieter zu wved'lseln {iberbucht sind (kommt vor allem bei giinstigen

+99 Prozent aller Haushalte mrtTeIefona nschluss  -Anbietern vor)
konnen - Beiden drei gréssten Anbieterinnen Swisscom,
“Sunrise undTele 2 milssen die Kunden auch die
" Telefondieriste dort beziehen
- Modem muss gekauft werden
- bei etlichen Anbieterinnen zahlt man eine
Aufschaltgebihr
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